Agro-Industrial Business Service Center

KM Day : Show and Share 2021
The Faculty of Agro-Industry CMU

AFIUAIANIIAZAIUNIND (AU IKFUUINIABAUIUINITFINIYAGINNTTUNYAT AMIZYAFINNITUNEAT UN1IN1ALTL Il
WYY 19988U AUIUINITTINIGAEINNTTUNYAT AULAEINTTUNEAT UUNINEIaeLTelvl

AudUIN155IARRamMnTILNYR S i ldudussatusudnanssninadueiuuinisann
vgnumgueniagriluludinauming dediedni kazn1siauinasluniunisiseunisasu
mavftinsvestin@nunlussiuSyged uavtndindny eliuinsuuuasueas Taedisuuuy
MsuINsivainvans 1wy nsdalassmstineusy msliuinsnsalnsgimeesufiinng nng
lusmsiedesiiouvssulugaanunssuems mstimuugihlunisudlalgmimsiugpaivnssy
nuas Wud nesufuluthatulivaremhenuiomhenunmadsuazniaensy fifinnsliusnisly
sULUUTIRdARIiUAuIUINSeIivgmavnTTIINYAT B9envazFenldidumienuiaietisaiiy
Sauile viievmhonuguiman1sTiUINSAle aaensvesnafimuduinisesnagmanvingsuinung L
mMstndiunsliudnswuihnsifinve fuuinstuediaeides uagldfinisuseiiunannuianelaly
luduvesianssunisiineusuwintu Semnagianmsdiiunueguivinisgsialuounan (ide

FliANUARTNIEANYIANUAANIIYBIN AT NN EUINTURIAUGUINITTINRMEN NN TTUN YA TLILLAL

183 tUANUAIAMIIATUN T AU N UMM UgAEAINTIHNYAT N1IAUINITATINIATIEH
o o e Y s di =4 o Vo= @

eIl uRnis warnistruinisiesesliondssUlugnaivnssuetvis weldidudeayalsenaunns

anfiuauiaziluuTulTansliusnsvesauduInisgsivananssunensie U uardiaanndoaiu

N3 luUALN URRRILIANAINAISAN B REN5A TN 5T ULEAe (Education Criteria for

Performance Excellence : EPEX) lunyin 3 gnen waguuinil 7 Hadns

AnwINesEAUANUAIANISLAESEAUANURIND lava RN lduINIslua U

*  MsAUSNITNINIEINUEAAINNTTUNYAT
*  MUNITIIUINITNTININATIEINIVIBIUJURNS
*  AIUNISIIUINISATBINBLUITUNNAUAEINNTTUDINNS

=

nsusIUTWTayalunisAneassilanuTuTdeyaainuastioya 2 unas laundeyausugd

U

(Primary Data) 1438n1552usdeyadildangunlduinsvesauduinisssnagnavnssuinuns Ame
gAEUNITUNEAT WM INedeTedluil 3713 100 518 laglduuuaeuniu (Questionnaire) Uoya
yAgndl (Secondary Data) lagn1smdeyaainunasdoyaniigdnuiuaziAvsiusuliuga 1oun
yifsde NI Al uled wasissunssuiAeides uarinsevisnelusunsu SPSS
iwsasilonldlunsinen

insesileflilunssusmdeyalsugil Ae wuuaeun1u (Questionnare)

wuseanilu 3 @ Ao

daufl 1 Jeyadesfuvesdnaunuuaeuniu InefiingusrasdiieAnudeyaluifsafugney
LUUABUNNY Lok el 91y sEaun1sAnegegn a1andagdu n1ssunsiuteyanisiiuinisves
auduinssIfiageavnITuinunsatnurala nasaiidenunlduinisvesauduinisgsna
gnavnssainees anlduinisiiauguinisgiiagnanvnssnunndundiiivinlug uasinsanlduinns
loveeauduIN13gINRAANTTUNEAS

daufl 2 Teyaifeiuanumanisuasanufiwelavesgliuinisifiveruduinisssiagnamnssu
nuRs  Badldnetu 3 du fe 1. dunisldduinuntdymmsfiugnamnssuinens 2. duntg
IusmsnsniesgimaiesUfiinns 3. funislivinmaniedionussunmesnuenavnsuems
(CNEQIVEAVIETY)

daun 3 JymuazUalauauusuaEnauluuaa U

45

4.8

Axks Title
O R
R = Ln n =4

T
L

48
46
44

=
pod

42

Axk Titke

=
=

a

o & |
@-5‘? ﬁa‘? (g?@"‘&

g@‘ ¥ q@“‘;} f -

(52 F 331 " ﬁ .‘,15‘;&#@-

S & &
.,EJ*F n,

B prumies '(?

B gl

%

& 5]

=

o o o ok 3 oy o o
L o & a8 & i
,\_@ P -:f"' {*@ &, rﬁ‘\“‘ o o -\S\) q@‘ o o

3 @ L & o o & CH i g &) 5

r?{t\ ‘i(\ lt:ﬁ“ A o o ‘?&. . ¥ ,\g}‘;\ AW e agh
5 {{1:}' i ,.{t} :gsc’ ﬂqﬁgﬁ .:\-1;5} nﬂa‘t A8 ‘i.;\_,"'-\ﬁ “}Iti\“:-" (.:%\ s .r,,;."?"

- ) o~ el o £ & :
e 2 A 5 o - s o L & 5

& & 3?‘5‘ 5 @6? & & ® & o ol
o ’ <l o o & 2 &
& & F e S S

%“-ﬁ\ F\\;}-“ ' ﬂ\'{\ d-:—é\\ - aa._s\ ;,-_.';)5 » lt:f.'} o {{\ d
P ¥ & L S FX N
& B ‘33‘1 2® 2 e s B AumAn
o £ 2 g‘@n & & =)
%\;‘ ﬁ}% ") _,,':E\ i o
RS & ﬁb B rouiianala
& qﬁa@ &
)
a0 k3
& §
& o

uamaieuiisvssAvanumaniuazanuiimelive sl inggms aumslivimansasdaulssimeaiuensninisuanns  (Tssanuduuuy)

v v o v
a1un1stiarUsned UNINIIATUYAGATIRNITUINEAT

msdnliinsiavnesmmihszninensduaziuasuuinns lngansailatesmanisiamneriussuvesulat vonsinsdwitavaneiuaimii Wiold

Anrnuaslunisliuins uasuniswssamdenvesennsslumaniendeyaiieidUinumungueiuuins WieatesmenisTimusnsiuseuy

poulalusuuuuiidoreduesutinisidunisasiennuma inbox e-mail vani1sldlusunsu Zoom

NANTSANTUITY

 lfnnsiiutesmalimusnwriumssyuueeulating inbox 983 facebook UBIAULUSNNTTIAIRMAMNTTUNYAT
https://www.facebook.com/absc.cmu

*  ausaRndeveumUInu ST uaranansatinneatmsinsdwivie inbox eluraanunsaiunAuarlutasanunisalszuinvaslsn
COVID 19

AIUNITIAUSNITATITIATIZNN MBIV URANS

Asansrezaunsifiunuietuneuiilisiiuas elinsnmalinseiduluegmniwiuseruiesnisvesdueiuuinis fienvvedinnusndudi
wdedldnanisnsnlinneiiiienisuszneussia WieiienmsAnuideiiedes daansonisilidamnsadidunisidiasfinsenisasivinesiiiananse
Tusnnsld saudeufuusedasamusnnstilutagiulaglitisanfiaansoudeduiueitoudus 16

HANTSANUUITY

¢ fimsdanszurunisdsedidlunisanaiinsgiiiunsdiinin wariinsnseaedednsludaesfiinisieliliiAnn1sasinavesa

*  IN15UTEAUNUNITANMIBENTENINNANIUINITTINIAAIMNTTUNYAT WarANLTININIAIaNSHIUNI Line

o finsuiuusemensiiuinisuarsnsAuinsTeiuduTe NN ITIAT kAL lS LA UL

e ¢ Vel  w ¢ A 2 ¢ o
HJussranusiaduayunagnsvesnuzana1unssiinyas wWealuussaidivuneaiunmuensieia
AMATNLIYIA (TQA)

“uINN 3 anA (Customers) Lo
3.1 ANUAIANIITBIgNA1 (Customer Expectations)
3.2 ANUNAUVRIANAT (Customer Engagement)
= o f
RUIAN 7 WAANS
7.1 HaAWSATUNAR A UTLAZNSEUIUNIS (Product and Process Results) Haawan1ugnan

(Customer Results)

¥ Y a A A Y,
AUNITIHIUIN5LATEINBUUTIUN9EAEI NN TTH11T (15991UAULUY)

mstinmsnusunInnIdaniesdelulseduionsndeiliuinng nssaemszaulumsquainiosiioliuyaansludtalssnudunuuiieliiusenn

fpamsvegueuUIng Ransunaueve fusulsunuaivayulunsiamasfuesivaununsfueindise astausiviusemaluladatotdagiu wieasiud

Juiideanisldnuvesiveiuuing dansassasihulssnuduwulimnsauiuivagasandenisldo

HANTSANUUITY

 fmsdnrhusunstissnviaiesiohlssnuduuuuuusenaentiad

o IFSunsauayusuUszinalunisiamassueiifiesesiumsliusnnsiiniuniulasans Innovation Hub Wwazlasenis Flagship

o lafunsatiuayusuyssann wiuuuszad 2564 lunmsdavihlassmsdusevenslssnuiuuuuiieidiuaisanuainsalunisudedusmumsudssy
oW B IANTTUYAA LT

Wasnnanumaniauazanuianelavesguesuuinig Wuldeddguasnisatiuauniunisliuinig nisfinwuazsiiudeyanuiidafinnudniy
081984 Lpsnausath luusEnounIsiaNsaN1sUsuUTIN sALliu Y IgUduIN1sesNIana N ssunus il lueg1ai anunsaasvieulmiutadnanin

Tunslvusnislugunuunaiuni5og 1R siuANNABINITTDRIN VR TUUINIMIa kI kagn1sUTuUTInsAlivaulunuseg assgaiunisivlusiansle

NANwIIRIUAIT NN lusullegedeLiinanaly

AU WIEYNAINAEY. 2546, mmﬁawa’(wmgnﬁ'ﬂﬁﬁﬁiamﬂﬁ'ﬁnﬁauﬁa : nsANYIATNUgINAdeutay  su1Asngelng 90a (Wnvw).
MIAUAILUUDATEUTINITINIUM TN W Inegaeiealnl.

NYWAN SAungny. 2545, NISAAINUINTG. NIAIYPINTAAIN. AMLUINTTIND UNIeaeTesln.

NUNE  LIYENT. 2546, MTINLMTARIN. NTUNNY : 1INAURYPNAINTUIN NS,

USIVS NENVNEY Wargaiing ndungy. 2542, auaanisdssueiwvastindnwilassmsufsunisAneinuasiiiedia el : Inerduinuensuas
wialulagiyeslv.

WSSIR Wande. 2551. AuianalavasgnAfaamnwnsuINsYaslsusudeslniga Jamdaleslva. msAuaNuUURasY UIMSEIRANMUndia
UNINEauTE L.

I5ind Aaalnlsal. 2549, MINAIAFIAAUING = Service marketing. NTHNN : %Lﬁﬂqm%’u.

Kotler, Philio. 1997. Marketing Management : analysis, planning, implementation, and control. 9" ed. Upper Subble River. N.J : Prentice Hall
International.

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. 1985. “A Conceptual Model of Serivce Quality and Its Implications for Future Research.” Journal



